	CONCLUSIONES

	
	Prioridades
	GAPs
	Qué aporta
	Qué necesita
	Experiencia en intercambio

	URUGUAY
	· Archivos

· Capacitación de funcionarios de las instituciones públicas

· Difusión del derecho de acceso a la información pública
	· Transparencia activa

· Desarrollo tecnológico del organismo

· Relaciones institucionales
	· Cuerpo legal completo.

· Casos resueltos y dictámenes.

· Metodología de capacitación.

· Estándares de la Unión Europea.

· Jurisprudencia en acceso y protección de datos
	· Organización de los archivos y la información.

· Causales de denegación.

· Planificación y estrategias comunicacionales.

· Capacitación de funcionarios  de las instituciones públicas y difusión hacia la sociedad civil
	· Convenios con otros países

	BOLIVIA
	· Archivos
· Capacitación a funcionarios y ciudadanos

· Implementación de la ley

· Trabajo con municipios y regiones
	· Transparencia activa

· Difusión

· Indicadores
	· Trabajo con Unidades de transparencia

· Legislación lucha contra corrupción.

· Control social y participación ciudadana.

· Capacitación y el uso de medios alternativos (curriculum escolar)
· Trabajo con municipios y participación ciudadana
· Implementación de políticas públicas y su construcción participativa
	· Capacitación en  acceso a la información.

· Procesamiento de información (Archivos).

· Excepciones a la ley y jurisprudencia.

· Herramientas informáticas.

· Indicadores
	· Esporádica

	PERU
	· Archivos 
· Jurisprudencia/excepciones a la ley

· Protección de datos

· Capacitación a funcionarios de las instituciones públicas
· Indicadores
	· Indicadores de gestión

· Relaciones institucionales

· Jurisprudencia
	· Experiencia en regiones (oficinas defensoriales) y supervisión de la administración estatal.

· Información y capacitación tanto de funcionarios como de ciudadanos.

· Uso y adquisición de tecnología y experiencia en portales.
	· Fortalecimiento archivos y clasificación de información
· Procedimientos y jurisprudencia ante casos complejos.

· Cómo lograr la efectividad del derecho.

· Tratamiento de las excepciones.

· Presupuestos participativos.

· Rendición de cuentas
	· Casi nula

	CANADÁ
	· Actualizar legislación

· Retención del talento

· Gestión de la información

· Uso masivo de TICs

· Mejora de procesos de investigación
	· Jurisprudencia

· Comunicación interna

· Indicadores  de gestión
	· Experiencia con legislación incluyendo  excepciones a la ley, exclusiones y la aplicación de discrecionalidad
· Metodologías de investigación
· Promoción de transparencia activa (open government)

· Mantenimiento de buenas relaciones con entes públicos y quienes presentan las quejas

· Medición del desempeño para agencias de investigación.

· Gestión moderna (planes y políticas de RRHH)
	· Buenas prácticas en procesos eficientes de investigación para resolver los casos más ágilmente sin afectar la calidad.

· Experiencia de otros países  en uso de herramientas electrónicas y uso de la tecnología para mejorar el proceso del acceso a la información.

· Estrategias para retener empleados y en memoria corporativa
	· Solo el Comisionado

	MÉXICO
	· Modelo organizacional (en función de Protección de datos)

· Difusión de derechos de AI y PD

· Archivos

· Integración de tecnologías

· Indicadores de gestión
	· 
	· Resolución de los recursos que presentan los ciudadanos.

· Herramientas tecnológicas.

· Homologación de la información que se publica en los distintos portales.

· Legislación moderna.
	· Capacitación y difusión de ambos derechos.

· Rediseño institucional tras asumir protección de datos.

· Incorporar procesos de planificación e indicadores de gestión.

· Incrementar uso de herramientas tecnológicas.

· Fortalecer al IFAI internacionalmente.
	· Presencia activa en eventos , sobre todo comisionados

	CHILE
	· Difusión del DAI y del  CPLT

· Capacitación a funcionarios públicos

· Archivos

· Protección de datos

· Gestión de casos
	· Recursos Humanos

· Jurisprudencia

· Indicadores de impacto

· Comunicación interna
	· Criterios de jurisprudencia

· Modelo de resolución de casos

· Modelo de fiscalización, herramienta de autoevaluación.

· Mediación en el área jurídica

·  Modelo de gestión institucional de calidad
	· Políticas de difusión y capacitación
· Criterios de jurisprudencia.

· Modelos de gestión de casos.

· Desarrollos tecnológicos

· Experiencias en el mundo municipal 

· Medición de impacto de la transparencia.

· Políticas de retención y fidelización de capital humano
	· Instancias puntuales, eventos, convenio IFAI


